
คู่มือการใช้งาน 

ระบบงานบริการจองคิวออนไลน์ เพื่อมาตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 

ณ กองทะเบียนประวัติอาชญากร 

 ระบบงานจองคิวออนไลน์จดัท าขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชน ในเรื่องการขอรับบริการตรวจสอบประวตัิที่
จัดเก็บอยู่ที่กองทะเบียนประวัติอาชญากร โดยประชาชนสามารถจองระบุวันเวลาล่วงหน้าท่ีต้องการเดินทางมาติดต่อขอ
ตรวจสอบประวตัิไดผ้่านระบบงานนี้ ช่วยให้ไม่ต้องเสียเวลาในการรอคิวนาน 

 ซึ่งระบบงานนี้สามารถใช้งานไดผ้่านอุปกรณ์ทุกชนิดที่สามารถใช้งาน Internet ได้ ไม่ว่าจะเป็นเครื่อง PC, 
Notebook, Tablet, Smart phone โดยมีขั้นตอนการใช้งานดังน้ี 

1. เข้าใช้งานท่ี Website กองทะเบียนประวัติอาชญากร http://criminal.police.go.th/ 
2. เลือก Link ไปท่ีระบบงานจองคิวออนไลน์ จะปรากฏหน้าจอแสดงรายการการคิวดังนี ้

 

รูปที่ 1 หน้าจอแสดงรายการคิว 

 



2.1 แสดงรายการคิวท่ีสามารถจองได ้

 

2.2 คลิกเลือกที่กล่อง “รับทราบเง่ือนไข” และ “ข้าพเจ้ายินยอมให้กองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบ” 
แล้วกดปุ่ม “ยนืยัน”  

 

หมายเหตุ : ถ้าไม่ด าเนินการข้อ 2.2 จะไมส่ามารถกดปุ่มยืนยันเพื่อท าการบันทึกข้อมูลการจองในขั้นตอนถัดไปได้ 

3. เมื่อด าเนินการในข้ันตอนที่ 2 เสรจ็เรียบร้อย จะปรากฏหน้าจอให้เลอืกวันท่ีที่ต้องการจองคิวตามรูปท่ี 2  
3.1 กดปุ่ม “คลกิ” ที่แถวของวันท่ีต้องการจองคิว จะปรากฏหน้าจอ Popup ส าหรับระบจุ านวนคิวท่ีต้องการจอง

ตามรูปที่ 3 

 

รูปที่ 2 หน้าจอเลือกวันท่ีจองคิว 



3.2 ระบุจ านวนควิท่ีท่านต้องการจองในช่องตามช่วงเวลาที่ท่านต้องการตามรูปที่ 3 และกดปุ่ม “ยนืยันจ านวนคิว
ที่ท่านต้องการจอง” 

 

รูปที่ 3 หน้าจอ Popup ส าหรับระบุจ านวนคิวท่ีต้องการจอง 

 

3.3 หน้าจอจะแสดงจ านวนคิวท่ีท่านจองในตารางตามรูปที่ 4 และกดปุม่ “หน้าถัดไป>>” 

 

รูปที่ 4 ตารางแสดงจ านวนคิวที่ท่านจอง 



4. เมื่อด าเนินการในข้ันตอนท่ี 3 เสรจ็เรียบร้อย เรยีบร้อย จะปรากฏหน้าจอใหบ้ันทึกข้อมูลบุคคลตามรปูท่ี 5  
ท าการกรอกขอ้มูลบคุคล แล้วกดปุ่ม “ยืนยันการจองคิว” 

 

รูปที่ 5 หน้าจอบันทึกข้อมูลบุคคล 

4.1 เมื่อท าการยืนยันการจองคิวเสร็จเรียบร้อยแล้วจะปรากฏ Popup แจ้งเตือนการตรวจสอบข้อมูลตามรูปที่ 6 
เมื่อตรวจสอบข้อมูลถูกต้องแล้วใหก้ดปุ่ม “ตกลง” 

 

รูปที ่6 Popup แจ้งเตือนการตรวจสอบข้อมูล 

5. หนา้จอแสดงข้อมลูการจองคิวออนไลน์ จะแสดงบาร์โคด้ และรายละเอียดการจองคิวตามรูปที่ 7 และกดปุ่ม “พิมพ์
รายงาน” เพื่อพิมพบ์าร์โค้ดส าหรบัน ามาแสดงท่ี กองทะเบียนประวตัิฯ 

 

รูปที ่7 หน้าจอแสดงบารโ์ค้ดส าหรับน ามาแสดงท่ี กองทะเบียนประวัติฯ 



5.1 หน้าจอตัวอย่างก่อนพิมพ์ 
กดปุ่ม “พิมพ”์ เพื่อพิมพ์เอกสารที่ผู้ใช้ต้องน ามาแสดงท่ีกองทะเบียนประวัติอาชญากรในวันที่นัดหมายตามรูป
ที่ 8 

 

รูปที ่8 หน้าจอตัวอย่างก่อนพิมพ์ 


